SUNUS

Egitimin Tiirkiye Yiizyil1’ n1 mustulayan en 6nemli unsur oldugu bilinciyle hedeflerimize ulasmak adina
tilkemizin her sathinda iiretken olan ve elestirel diisiinebilen, iletisimi giiclii ve ig birligini 6ztimseyen
nesillerin gelisimi i¢in var giiciimiizle calismakta; egitim sistemimizi, iyi insan olmanin ve kendini
tanimanin tiim kosullarini igerecek bir 6zglirlesme siireci olarak yapilandirmaktayiz. Bu inancla, okul
oncesi egitimden baslayarak egitim ve 6gretimin her kademesinde biitiin bireylerin nitelikli egitime eristigi
bir egitim sistemi olusturmay1 hedeflemekteyiz. Biitlin calismalarimizi bu hedefe uygun olarak
yuriitmekte, egitim politikalarimizi bu dogrultuda sekillendirmekteyiz.

Tiim bu anlayislar cercevesinde; 2024-2028 dénemini kapsayan Milli Egitim Bakanhg1

Stratejik Plan1 hazirlanmis olup stratejik planlama uygulamalari ve stratejik yonetim kiiltiiriiniin hakim
kilinmasi icin katilimer bir anlayis ile Bakanlik merkez tegkilatindan baslayarak il ve ilgce milli egitim
miidiirliikleri ile okul ve kurumlarimiza stratejik yonetim anlayis1 yayginlastirilmistir.

Okul/kurum stratejik plani, adindan da anlasilacagi gibi, bir okulun amac ve hedeflerine nasil
ulasabilecegine dair plan ve stratejileri iceren bir belgedir. Okul gelisimine katki saglayan bir yol haritasi
niteliginde olan stratejik plan; okul personelinin karar vermek, hedef belirlemek ve hedeflere ulasmaktan
sorumlu olmak gibi basarmalar1 gereken adimlari oldugu anlamina gelir ve okula baglilig: tesvik eder.
Stratejik yonetim siireci; bir okulun amac ve hedeflerine ulasmasi i¢in tiim ihtiyaclarinin planlanmasi,
analiz edilmesi, gelistirilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecidir. Stratejik yonetim siireci; okulun
mevcut durumunu degerlendirmesine, stratejilerini belirlemesine, bunlar1 uygulamasina ve uygulanan
yonetim stratejilerinin etkinligini analiz etmesine yardimei olur.

Stratejik yonetim siirecini, standart formlar ve aciklamalarin temel bir yapisi tizerinden Bakanhgimiz ve il
miidiirliiklerimizin stratejik planlariyla uyumlastirmay: saglamak ve okul ve kurumlara stratejik plan
hazirlama siirecinde katki sunmak amaciyla bu rehber hazirlanmistir.

Bakanlik merkez teskilatindan baglayarak il ve ilce milli egitim miidiirliikleri ile okul ve kurumlarimizda
stratejik plan uygulama doneminin basariyla gececegine inancim tamdir. 2024-2028 dénemi stratejik
plan hazirlik siirecinde emegi gecen ve katkida bulunan tiim milli egitim calisanlarina tesekkiir ederim.

Ercan TURK
Strateji Gelistirme Bagkam
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SUNUS

Yirmi birinci yiizyil; nitelikli insan giiciinii yetistirmenin yaninda; kiiresel 6lgekte bu insanlar1 kendisine ¢ekebilen, bu
giicli dogru ve yerinde degerlendiren, kiiresel bilgiyi kullanarak yeni bilgiler iiretebilen, bilgiyi ekonomik ve sosyal faydaya
doniistiirebilen, bu siireci bilgi ve iletisim teknolojileri ile biitiinlestirebilen ve insan odakli kalkinma anlayisini benimseyen
iilkelerin ylizyil1 olacaktir.

Guniimiizde teknolojik, ekonomik, siyasi, toplumsal ve kiiltiirel alanlarda hizli ve etkilesimli bir degisim siireci
yasanmaktadir. Yasanan degisim pek ¢ok firsatin yani sira, ¢esitli tehditlerin de kaynagi olabilmektedir. Bu sartlar altinda
ancak, degisimi zamaninda ve dogru bir sekilde algilayarak, kendini yeni kosullara uyarlama becerisi gosterebilenler basariya
ulasabilirler.

Ozel sektdrde baslayan ve yeni kamu ydnetimi anlayisiyla kamu ydnetiminin de vazgecilmez araglarindan olan mevcut
durum analiziyle baslayan, gii¢lii ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerin ortaya konuldugu; misyon, vizyon ve stratejik
hedeflerin belirlendigi bir siirecin adidir stratejik planlama. Iyi ve basarili uygulanan stratejik yonetim anlayis1 yoneticilerin
kendini, sistemi, amaglar1 ve kaynaklar1 degerlendirip uygun karar almasini saglar.

Sistemin kilit karar alicilar ve personel tarafindan sahiplenilmesi ve calismalarda kamu tarafindan yiiriitiilen
hizmetlerin kalitesinin arttirilmasinin hedef alinmasi 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Tiirk kamu
yonetiminde uygulanmaya baslanan stratejik planlama c¢aligmalarinin basarili olmasim saglayacak temel faktorlerdir. Ancak
daha da 6nemli olan nokta; degisimi ve gelisimi 6nce akillarda ve zihinlerde gerceklestirmektir.

Bu baglamda 2024-2028 Stratejik Planinin gerceklesmesine faydali olmasi dileklerimle planmi hazirlayan

Kurumumuz Stratejik Planlama Ekibi’ne ve katkida bulunan herkese tesekkiir ederim.

Mehmet DOGAN

Kurum Miidiirii
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1. GIRIS VE STRATEJIK PLANIN HAZIRLIK SURECI

1.1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi

Tablo 1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi Tablosu

Ad1 Soyadi Unvam Adi Soyadi Unvam
Mehmet DOGAN Kurum Midiri  [Fatih AKKAYA Midar Yardimeisi
Erdogan ERBIL Midiir Yardimeisi Ahmet OZTURK Resepsiyon Gérevlisi
Fatih AKKAYA Midiir Yardimeisi [Esin YUKSEL Kuafér

1.2. Planlama Siireci:

2024-2028 donemi stratejik plan hazirlanma siirect Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik

Plan Ekibi’ nin olusturulmast ile baslanustir. Ekip tarafindan olusturulan calisma takvimi

kapsaminda ilk asamada durum analizi calismalart yapilmis ve durum analizi agamasinda,

paydaslarimzin plan stirecine aktif katlinmum saglamak iizere paydas anketi, toplanti ve

goriismeler yapunstir. Durum analizinin ardindan gelecege yonelim boliimiine gecilerek

okulumuzun/kurumumuzun amac, hedef, gosterge ve stratejileri belirlenmistir.




DURUM ANALIZI
Kurumsal Tarihge

1996 yilinda acilan Afyonkarahisar Ogretmenevi il merkezinde 5 kath bir binada 32
odali konaklama tinitesi lokal, okuma salonu, diigiin salonu, restaurant boliimii ile hizmet
vermektedir. Bina Milli Emlak a ait olup arsa alam1 2088 m?2’ dir. Ogretmenevimiz
konaklama, lokal, kahvalt1 salonu, diigiin salonu gibi hizmet tinitelerine sahip olup bu
alanlarin yaninda acik otoparki bulunmamaktadir. Kurumumuz 2023 yilinda deprem

giiclendirme hizmeti almistir. Kurumumuz tiim halkimizin hizmetine aciktir.

Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi
Mevcut stratejik planin uygulanma dénemine (2019-2023) bakilacak olursa bir y1l harig

(2020) diger yillarda hedefine ulasmis goriinmektedir. Bu donemde iilkemizi ve diinya
devletlerini derinden etkileyen pandemi (Covid-19) ile birlikte kurumumuz hedeflerinden
kismen sapmis olsa da pandeminin etkisinin azalmasiyla birlikte kurumumuzun yeniden
hedeflerine ulastig1 goézlemlenmistir. Ayrica deprem giiclendirme calismalar1 siiresince
kurumumuzun kuafér birimi hari¢ hizmet verememis olmasi Stratejik plan degerlendirmesinde
g6z onlinde bulundurulmustur.

Fakat yine de degisen cevre sartlarini géz 6niinde bulundurarak kendimize yeni hedefler

koyarak ontimiizeki 5 yi1l1 kapsayan donemde basaril bir politika izlemeyi amag¢lamaktayiz.






Ust

Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

A. YONETIM HIZMETLERI

1. Kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge, genelge, plan, program ve
amirlerle kendilerine verilen gorevleri yapmak

2. Kurumun idarfi, mali ve diger is ve islemlerini, mevzuat hiikiimleri,
calisma programlari, biitce esaslar1 ve milll egitim ilkelerine uygun
bicimde ylirtitmek, kurumu yonetmek, temsil etmek ve kurumun
harcama yetkilisi gorevini yerine getirmek.

iNSAN KAYNAKLARI YONETIMi
1. Kurum idari personelinin terfi, izin, adaylik, emeklilik gibi 6zliik
haklarna iligkin islemlerden yetkisi dahilinde olanlarin
sonuclandirilmasin saglamak,

2. Ogretmen ve diger personelin disiplinle ilgili islemlerini usuliine gore
yapmak,

3. Kurum iginde ¢alisan sézlesmeli personelin izin disiplin ¢alisma kosullar:
egitimleri performans degerlendirmeleri emeklilik gibi islemlerin takibini
yapmak.

4. Personelin 6zliik haklarin iliskin mutemetlik ve tahakkuk islerini takip
etmek,

5. Issaghg ve is giivenligi ile ilgili gerekli rehberlik faaliyetlerini
diizenlemek,

6. Personelin performansi géz 6niinde bulundurularak is analizlerinin
yapilip dogru iste istihdam etmek

. MALI YONETIM HiZMETLERI

Kamu kaynaklarinin etkili ekonomik ve verimli bir sekilde elde

edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamligi

saglamak,

2. Maliislemlerin muhasebelestirilmesi, mali kontroliin saglanmasi1 amaci
ile bilitce hazirlamak hazirlanan biitceyi etkili ve yerinde kullanmak

3. Uretilen mal ve hizmetlerin arzindan elde edilen gelirleri
mubhasebelestirilmek ve vergilendirmesini yapmak

4. Kurum ici alim, satim, hizmet, yapim, kira, trampa, miilkiyetin gayri

ayni hak tesisi ve tasima islerini yapmak

. KONAKLAMA HiZMETLERINDE KALITE YONETIM
HIZMETI

1. Tesisin niteligini arttirmak, kaliteyi arttirmak, hizmet standartlarini
ytikseltmek

2. Fiyat ve kalite baglaminda degerlendirildiginde ¢cevresinde talep
edilen tesis haline gelmek

. SIVIL SAVUNMA HIZMETLERI
1. Gorev alanindaki okul ve kurumlar icin sivil savunma ile ilgili plan ve
programlari diizenlemek, gerekli tespitler yapmak ve tedbirleri almak,
2. Sivil savunma teskilati ile koordinasyon saglamak ve hizmetin
aksamadan yiiriitiilmesini temin etmek

 EGITIM-OGRETIM FAALIYETLERI

1. Ciraklik egitim , meslek liseleri gibi yaygin ve 6rgilin egitim kurumlarinda
0grenim goren O6grencilerin staj faaliyetlerini diizenlemek, mesleki

=

tecriibe kazandirmak, is imkani1 sunmak, gelecege hazirlamak.

3797 Sayih MEB Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda
Kanun

657 Sayih Devlet Memurlari
Kanunu

4857 sayili Is kanunu

5510 Sayih Sosyal Sigortalar,
Kanunu

6645 Sayili Is saghg ve isci
Giivenligi Kanunu

Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu

Vergi Usul Kanunu

Gelir Vergisi Kanunu

4734 Kamu ihale Kanunu

2886 Devlet ihale Kanunu

Ogretmenevleri yonetmeligi

Sosyal tesisler uygulama

yonergesi

Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine Ve
Niteliklerine Tliskin

Yo6netmelik

Ciraklik Egitim Ve Meslek
Egitim Kanunu
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Politika Belgeleri Analizi

Tablo 2. Ust Politika Belgeleri Analizi Tablosu

Ust ilgili Boliim/Referans
Politika
Belgesi

Verilen Goérevler/ihtiyacglar

1 12. Kalkinma Plani

Cumhurbaskanligi Programi

Orta Vadeli Program

2
3
4 Cumhurbagskanlhg Yillik Programi
5

Milll Egitim Bakanlig1 Stratejik
Plani

6 i1 Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik
Plani

Faaliyet Alanlar1 ile Uriin/Hizmetlerin Belirlenmesi
Tablo 3 Faaliyet Alanlar1/Uriin ve Hizmetler Tablosu

Faaliyet Alan1

Uriin/Hizmetler

Konaklama faaliyetleri

32 odali kurumumuzda kaliteli, huzurlu ve giivenli konaklama
hizmetleri

Restautrant faaliyetleri

Ogrencilere, Ogretmenlere, kamu
personeline ve halka saglikli ve
lezzetli yemek hizmetleri

Kuafor faaliyetleri

Tiim vatandaslara ucuz ve hijyenik berber hizmeti

Diigiin, Mezuniyet Gecesi Organizasyonlari

Tiim Vatandaslara yemekli veya yemeksiz olmak lizere uygun fiyath
ve kaliteli Dligiin organizasyon hizmetleri ve okullar i¢in mezuniyet
gecesi organizasyon hizmetleri.

Toplanti, seminer organizasyonlari

IMEB’ e bagh kurumlara veya MEB dis1 kurumlar icin toplanti ve
seminer hizmetleri
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Paydas Analizi

i¢c Paydaslar

Dis Paydaslar

1- Il Milli Egitim Midurligii

1- Milli Egitim Bakanlhig1

2- Ogrenciler

2- Destek Hizmetleri Genel Mudiirligi

3- Ogretmenler

3- Saticl firmalar

4- Kamu Personelleri

4- Yiiklenici firmalar

5- Vatandaslar

5- Hizmet ici Egitim Dairesi

6- Kurum idarecileri

6- Belediye Baskanlig1

7-Okul yoneticileri

7- Emniyet teskilati

8- Memur

8- Ilkdgretim ve Ortadgretim Okullar:

9- Yardimc1 Personel

9- Universiteler

10- Stajer Ogrenciler

10- Ulusal ve yerel basin
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Kurum i¢i Analiz

Tablo 4 Kurumigci iceril analiz Tablosu

Okul/Kurum i¢i Analiz icerik Tablosu

Idareci sayilari Mebbis kayitlar: kullanilarak erisim saglanabilir.

Personel Sayilari Mebbis kayitlar1 kullanilarak erisim saglanabilir. Kurum muhasebe
kayitlari kullanilarak erisim saglanabilir.

Yillik konaklayan verileri Bir yilda kurumda konaklayan misafir sayisini kapsamaktadir.

Yemek hizmetleri verileri Kurumun restoran hizmetlerinden bir y1l boyunca faydalananlarin sayisini
kapsamaktadir.

Kuafor hizmetleri verileri Kurumun kuafér hizmetlerinden bir yil boyunca faydalananlarin sayisini
kapsamaktadir.

Insan Kaynaklar:
Tablo 5. Calisanlarin Gérev Dagilimi

Calisanin Unvani Gorevleri

Kurum Miudiiri Kurumu Y6netmek

Miidiir Yardimecisi Miidiiriin verecegi isleri yapmak

Resepsiyon Gorevlileri Konaklamaya gelen misafir kayitlarini tutmak, ticretini alip faturasini
kesmek

Memur Kurumun gelir gider islerini takip etmek. Thalelerin takibini yapmak

Teknisyen Kurumdaki elektrik arizlarinin giderilmesini saglamak

Kat Gorevlileri Cikis yapan misafirlerin odalarin1 temizlemek. Tim birimlerin
temizligini saglamak

Kuafor Kuafore gelen miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak

Yardimci Hizmetler Personeli Kurumun isletilmesinde idareye yardime1 olmak. Idarenin verdigi, isleri
yapmak

Ascibasi Yemek yapmak.

Garson Yemek servisi yapmak. Masalardaki boslar toplamak

Cayci Cay yapmak

Bulasike1 Bulasiklari yikamak

Tablo 6. idari Personelin(Kurumdaki) Hizmet Siiresine iliskin Bilgiler

Hizmet Siireleri _2024 Yihi
Itibariyla
Kisi Sayisi %
1-4 Y1l 0 0
5-6 Yil 2 66,6
7-10 Yil 1 33,3
10....Uzeri 0 0
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Tablo 7. Kurumda Olusan Yénetici Sirkiillasyonu Orani

Y1l icerisinde Okul/Kurumdan Ayrilan

Yonetici Sayisi

Y1l i¢erisinde Kurumda Géreve

Baslayan Yonetici Sayisi

2021

2022

2023

2021

2022

2023

TOPLAM
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Adive Soyadi

Gorevi

Katildigr Calismanin Adi

Katildig1
Y1l

Belge No

Mehmet DOGAN

Miidiir

MEBBIS UYGULAMASINDANDAN ULASILABILIR
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Erdogan ERBIL

Fatih AKKAYA

Miudir
Yardimcisi

Midir
Yardimcisi

MEBBIS UYGULAMASINDANDAN ULASILABILIR
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Tablo 12. Kurumdaki Mevcut Hizmetli Memur Sayisi

Egitim Hizmet
Gorevi Erkek Kadin Durumu | Yili Toplam

1-Ahmet Oztiirk [Hizmetli 1 0 Lise 34yl

2-Esin Yiiksel  |Kuafor 0 1 Lise 1yl

3-Ahmet Tas Lokal 1 0 Lise 21yl

4-Yasemin Ulu [Otel 0 1 Lise 1yl

5-Ayse Kiraz Otel 0 1 [1kokul 6 y1l

6-Hatice Akdag |Otel 0 1 Lise 2 yil

7-Ramazan Resepsiyon 1 0 Lise Iyl

Durmus

8-Muhammed ([Resepsiyon 1 0 Lise Lyl

Aslan

9-Yusuf Oncel |Resepsiyon 1 0 lisans 1yl

10-Ayse Sahin |Kahvalt1 0 1 Lise Iy

Teknolojik Diizey

Tablo 15. Teknolojik Ara¢-Gere¢ Durumu

Arac-Gerecler 2021 2022 2023 ihtiyac
Bilgisayar 4 84 4 0
Tasinabilir Bilgisayar 5 5 5 0
Fotokopi 2 2 2 0
Projektor 3 3 3 0
Televizyon 40 40 47 0
VCD-DVD player 0 0 0 0
Yazi tahtasi 0 0
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Tablo 16. Fiziki Mekian Durumu

Fiziki Mekan Var Yok Adedi ihtiyac Aciklama

0

Restoran X 1
0

Otel (oda) X 32
Otel Grup Odalar (konaklama amagl) 4 0
X

0

Resepsiyon X 1
0

Okuma Salonu X 1
0

Mudur odasi X 1
- 0

MUdar yardimcisi odasi X 2
0

Lokal X 1
Erkek Kuaforu 0

X 1
0

Memur odasi X 2
0

Lobi X 1
0

Digun salonu X 1
0

Toplanti Salonu X 1
0

Cay Bahgesi X 1
Restaurant X 1 0]
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Mali Kaynaklar
Tablo 17. Kaynak Tablosu

Kaynaklar 2024 2025 2026 2027 2028
Gelirler 4.500.000 5.000.000  [5.500.000 [6.000.000 [6.500.000
TOPLAM 4.500.000 5.000.000 [5.500.000 [6.000.000 [6.500.000
Tablo 18. Harcama Kalemler
Harcama Kalemi Cesitleri

Personel Sozlesmeli olarak ¢alisan personelin
(resepsiyon, temizlik,
Asc1vs..) licret, vergi, sigorta vb. giderleri
Onarim Kurum binasi ve tesisatlariyla ilgili her tiirli

kii¢iik onarim; makine, bilgisayar, yazici vb.
bakim giderleri

Malzeme Alimi

Yemek ve kuafér malzemesi alimi

Temizlik Temizlik malzemeleri alimi
Heti§im Telefon, faks, internet, posta, mesaj giderleri
Kirtasiye Her tiirli kirtasiye ve sarf malzemesi giderleri

Tablo 19. Gelir-Gider Tablosu

YILLAR 2021 (TOPLAM) 2022 (TOPLAM) 2023 (TOPLAM)

HARCAMA KALEMLERI | GELIR GIDER GELIR GIDER GELIR GIDER

TOPLAM 1.439.233,17 [1.279.542,60 [2.424.845,09(2.213.389,45 [94.417,77  [399.282,58
KAR / ZARAR 159.690,57 211.455,64 -304.864,81
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Istatistiki Veriler

BiRIMLERIN SON 3 YILLIK PERFORMANSLARI
GELIR 2021 2022 2023 GIDER 2021 2022 2023

Restoran | 273.514,66 | 128.277,36 0 Restoran | 177.072,26 | 138.676,67 0
Otel 1.014.183,70 | 1.898.519,16 0 Otel 311.629,37 | 1.114.486,18 0
Lokal 78.928,63 | 174.928,64 0 Lokal 60.798,51 166.845,40 0
Kuafor ..

Salonu 71.823,76 | 158.468,75 | 49.179,63 |Kuafér Salonu| 66.598,94 117.154,30 | 350.389,62
Diger 194,92 864,41 0 Diger 255.087,01 89.843,21 0
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2.1. Cevre Analizi (PESTLE)

Milli miicadele doneminde Cumhuriyetin kazanildigi topraklar, Anadolu’nun kilididir
Afyonkarahisar. Kurtulus savasinda ¢ok onemli savaslara sahiplik yapmistir (Kocatepe,
Dumlupinar), Yunanlar burada hiisrana ugratilip izmir’e kadar piiskiirtiiliip denize
dokiilmiistiir. Giiniimiizde utku amit1 anit parkta bunu simgelemektedir. ilin deniz seviyesinden
yiiksekligi 1.034 m ve yiizol¢limii 14.772 km2’ dir. Merkez ilceyle birlikte toplam 18 ilceye
sahiptir. Merkez niifusu 299.673dir. il toplam niifusu ise 725.568’dir. Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
81 ilinden biri olan Afyonkarahisar ili, Anadolu yarimadasinin batiya yakin ortasinda ve Ege
Bolgesimin ic kesiminde yer alir. Afyonkarahisar ili, cografik acidan Tiirkiye'nin 6nemli bir
gecis bolgesinde yer almaktadir. Afyonkarahisar iizerinde Ankara, Istanbul, izmir ve Antalya
gibi biiyiik sehirlerin diger sehirlerle ve i¢ bolgelerle baglantis1 saglanmaktadir. Cevresinde
Eskisehir, Konya, Isparta, Denizli, Usak ve Kiitahya illeri bulunur. Afyonkarahisar ve bazi
sinirlarini olusturan daglar ve yiikseklikleri su sekilde siralanir; Sultan Daglar1 2610 metre,
Akdag 2343 metre, Emir Daglar 2281 metre, Kumalar Dag1 2247 metre, Ahir Dag1 1940 metre,
Kizil¢cal Dag1 1601 metre, Pasa Dag1 1595 metre. Kasim Dag1 1587 metre, Kirseli Dagi 1575
metre, [lbulak Dag1 1570 metre, Asar Dag1 1400 metre, Eyerli Dag1 1350 metredir. il icinde
akan belli basli akarsular sunlardir; Akarcay, Aksu Deresi (Arapl deresi), Seyitler Cayi, Cayozii
Deresi, Kali Cay1, Cay Deresi bulunmaktadir. il icin ekonomik degeri biiyiik olan goller
sirasiyla; Aksehir Golii, Eber Golii, Karamik Golii (batakligi), Ac1 Gol, Isikli Golii, Emre Golii ve
Selevir, Seyyidler, Karakuyu ve Doger goletleri oldugu goriiliir. Afyonkarahisar Ili Akarcay
Kapali Havzasinin Biiyiik bir kismini icerir. ilin ayn1 zamanda giiney kesimleri Burdur ve
Biiyiik Menderes Havzasinda kuzey kesimleri ise Sakarya Havzas1 icerisinde kalmaktadur. Ilin
baslica ovalari; Afyon ovasi, Camur ova, Giil ovasi, Sandikli ovasi, Suhut ovasi gibi birikinti
ovalar1 bulunur. Afyonkarahisar ili icerisinde bulunan hava bilgisi istasyonlarinin uzun yillik
verilerine gore yillik ortalama sicaklik 11.1 °C dir. En soguk ay olan Ocak ayinda ortalama
sicaklik 0.2 °C dir. En sicak ay olan Temmuz ayinda ise ortalama sicaklik degeri 22.1 °C dir.
Afyonkarahisar ili ic Anadolu Karasal Iklim bolgesinde yer almasi nedeniyle bu yags diizeninin
etkileri alinda bulunmaktadir ve ilde yillik yagis ortalamasi1 407 mm dir. Yazlar: sicak ve kurak
kislar ise soguk ve kar yagish gecer. Afyonun Temel sanayi tiriinleri Mermer ve gida tizerinedir.
Afyon sanayisi Mermer ve Traverten tasinda diinyanin onde gelen iireticilerindendir. Et, tavuk
ve yumurtacilikta son derece gelismistir. Tiirkiye Et ve yumurta borsasina yon vermektedir.
Tiirkiye'nin Istanbul’dan sonraki en islek kavsagidir. Yaz giinlerinde giinde 100.000-150.000

arac¢ gecmektedir. Tiirkiye'nin 4 istikametine demiryolu olan tek ilidir. Tiirkiye demiryollarinin
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7 bolgesinden biridir. Afyonkarahisar ilinde turizm denince akla Kaphcalar gelmektedir. Belli
basl Kaplicalar; Bolvadin Heybeli Kaplicas1 (Heybeli veya Kizilkilise Kaplicas1), Gazhgol
Kaplicas1, Sandikli Hiidai Termal Turizm Merkezi (Sandiklh Hiidai Kaplicalar1), Omer Gecek

Kaplicasi bulunmaktadir.
Tablo 20. PESTLE Analiz Tablosu

Politik-Yasal etkenler Ekonomik etkenler
([ [ J
° Kalkinma Plani ve Orta Vadeli Program, Kurumun bulundugu ¢evrenin
Bakanlik, il ve ilge stratejik planlarinin incelenmesi, ° genel gelir durumu,
® vasal yukiimliiliiklerin belirlenmesi, ° [s kapasitesi,
® Olusturulmasi gereken kurul ve komisyonlar, Okul/kurum Kurumun gelirini arttirici
® cevresindeki politik durum. unsurlar,
@ Kurumun giderlerini arttiran
unsurlar,

@ Tasarruf saglama imkanlari,
® Issizlik durumu,

@® Mal-uriin ve hizmet satin alma
imkanlari,
@ Kullanilabilir biitge

Sosyokiiltiirel etkenler Teknolojik etkenler
® Kariyer beklentileri, e Kurumun teknoloji kullanim
® Niifus artisi durumu
® Go s @ Online Rezervasyon Uygulamalari,
o5 e Kurumun sahip olmadig teknolojik
® [limiz jeopolitik konumu araclar

® Personelin teknoloji kullanim
kapasiteleri,

® Personelin sahip oldugu
teknolojik araglar,

® Teknoloji alanindaki gelismeler

Teknolojinin Isletmede kullanimi

Cevresel Etkenler

® Hava ve su kirlenmesi,

® Toprak yapisi,

@ Bitki ortiisi,

@ Dogal kaynaklarin korunmasi icin yapilan ¢alismalar,
® Cevrede yogunluk gosteren hastaliklar,

® Dogal afetler (deprem kusaginda bulunma, Covid 19 vb.)
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GZFT Analizi

Tablo 21 GZFT Listesi Tablosu

islemleri ile

ilgili konularda

giderlerinin ¢ok fazla olusu
ve kurumda 657 sayili
devlet memurlart kanununa
tabi personelin az olusu.

edilmesi ve kullanilmasi,

i¢c Cevre Dis Cevre
Giicli Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
1. Kurum 1. Kurumumuzun 1. Hizmet binasinin 1. Politik Yasa, yonetmelik ve mevzuat

binasinin maliyet hesaplarinda)sehir merkezinde olmas1, degisikliklerine uyum saglamada
onemli yer tutan sifir]

kiralik maliyetli kaynak| yasanabilecek aksakliklar.

olmamasi olan iyelerimizden

’ alinan yillik
aidatlarin
Bakanligimiz
emirleri ile|
kaldirilmasi
nedeniyle birimlerde
verilen hizmetlerin
maliyetlerinin cazip
gelecek sekilde
diisiiriilememesi.
2. Kurum 2. [limizdeki kamu ve 6zel[2. .Ekonomik; Kendi gelirleri ile
binasinin sehir kuruluslarm e
. kl}rumumuza ilgisinin calistirlldigindan, bakanliktan 6denek
merkezinde yiiksek olmasi
almamasi.

bulunmasj,

diger kurum ve

kuruluslara

yakin olmasi.

3. Personelin is ve 3.Personel maas 3.Teknolojinin takip| 3. Sosyolojik; Ozellikle gelir elde edilen yaz

aylarinda, se¢im, ekonomik kriz, salgin vb.

gelismeler sebebiyle beklenen gelirin

bilgili ve degiskenligi.

tecriibeli

olmasi.
4, Yonetici Teknolojik; Kurum konaklama binasinin eski
sayimizin yeter olmasi sebebiyle teknolojik altyapinin giiniin

saylda olusu.

sartlarina ayak uydurmada yetersiz kalmasi.

5.Kurum
binasinin sehir
merkezinde
bulunmasi
nedeni ile
konaklama ve
diger
hizmetlerden
faydalanmalarini
n kolay olmasi
nedeni ile mali
imkanlarin yillar
itibariyle olumlu
olarak gelismesi.

Mevzuat-Yasal; Ogretmenevlerinin  6zel
isletmelerden farkh yasal sorumluluklarinin

olmasi
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6.Kurum  bina
imkanlarinin

yeterli  olmasi
(otel,  toplanti
salonu, Restoran,

bahge )

6.

Ekolojik; Sehrimizdeki
hareketliliginin az olmasi.

ic

turizm|

7.Uretici,
yenilik¢i  bir
anlayisa sahip

olunmasi.

8.Milli Egitim
Bakanligi ve
Afyonkarahisar
Milli Egitim
Midirlugimuz-
den gerekli
destegin
verilmesi.

9.Donanim ve
ekipmanlarimiz

n yeterli olusu.

10.Kurum
ihtiyaci i¢in
alinacak
malzemelerin
fiyat arastirmasi
yapilarak iyi ve
ucuz olarak
temin edilebilir

olmasi.

11.Yerlesmis bir
kurum
kiltiiriniin
olmasi.
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Tablo 22 GZFT Stratejileri
Firsatlar Tehditler

Giiclii Yonler | Kurumun merkezde yer almasi ve uygun fiyath
hizmet vermesi.

Zayif Yonler | Termal sehir olmamiza ragmen kurumumuzda | Termal tesislere yakin olmasi..
termal suyun bulunmamasi.

Tespit ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi
Durum analizi cercevesinde gerceklestirilen tiim calismalardan elde edilen veriler; paydas anketleri,
toplanti tutanaklari vs. goz oniinde bulundurularak 6zet bir bakig gelistirilmesi siirecidir. Olusturulan
tablo amac ve hedeflere ulasmak i¢in temel yapiy1 olusturacaktir. Tablo 23’te farkli durum analizi
bulgular icin birer ornek tespit ve ihtiyaclar alan1 6rneklendirilmistir (Bu tabloya yayimlanan Stratejik
Plan’da yer verilmeyecektir.).

Tablo 23. Tespit ve ihtiyaclar Belirlenmesi

Durum Analizi Asamalari Tespitler ihtiyaglar
izleme ve degerlendirme Izleme ve degerlendirme i¢in etkin
¢alismalarinda eksiklikler bir sistem kurulmasi

Uygulanmakta Olan Stratejik

o .. . saptanmigtir.
Planin Degerlendirilmesi P 3

Kurum binasi eskidir. . . .
Binamizin yenilenmesi

Paydas Analizi gerekmektedir.

Personelin kurum ici isleyis | Personel egitimlerine agirlik
noktasinda egitilmesi. verilmesi

Kurum i¢i Analiz
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GELECEGE BAKIS

Kurumumuz uygun fiyath ve kaliteli bir hizmet sunmanin yaninda miisteri memnuniyetini en iist seviyede
tutan hesap verilebilirlik noktasinda seffaf olan karsilikh giiven esasina dayali, takim ¢alismasina 6nem veren
stirekli ve saghkl bir iletisimin oldugu, katilim ve sorumluluk duygusu ile hareket eden, degisim ve yenilikleri
takip eden aciklik ve erisilebilirlik ilkesine dayali bir kurum olmay1 hedeflemektedir.

Misyon
Kurumumuzug varlik nedeni; tiim halkimiza tiim birimlerimiz ile standartlarimiz dogrultusunda en
kaliteli hizmeti vermektir. Yakin gecmiste oldugu gibi tiim Ogretmenevleri gerek pandemi gerekse
deprem siireclerinde toplumumuz icin cok gerekli oldugunu ispatlamistir. Bunun yani sira yemek
hizmeti, konaklama, lokal, kuafor ve 6zel giinlerde tiim halkimizin hizmetinde olmay stirdiirecektir.

Vizyon
Kaliteli, yeniI}iIk(;i ve kendini siirekli gelistiren hizmetlerimiz ile 6gretmenevlerinin 6rnek model aldig:
oncii bir kurum haline gelebilmek, iletisim giicii yiiksek idari ve yardime1 personeli ile Afyonkarahisar
iliniz kiiltiirel degerlerini yansitan ilimizin bir kavsak noktasi olmasini da firsat bilerek kurumuzda
konaklayacak misafirlerimize en giizel hizmeti sunmak.
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10.

Temel Degerler

Adalet, esitlik, ozgiirliik, hosgorii, sayg1 ve sevgi gibi evrensel degerler; bizim temel degerlerimizdir.
Basar1 bir aliskanliktir ve omiir boyu siiren bir yolculuktur.

Siirekli ve yliksek moral, emegin gordiigii karsiligin bir iirtintidiir.

Elinden geleni yapma yerine, isin geregini yapma anlayisi esastir.

Siirekli degisim, kesintisiz 6grenmeyi gerektirir.

Beklentileri karsilama, kalite gostergesidir.

I¢ disiplin ve dzgiiven bir hayat tarzidir.

Halkla iligkiler, kurum olarak var olmanin ve disa acilmanin tek yoludur.

Tahkim calismasinm gerceklestirmek, basarmaktan daha degerlidir.

Etik degerlere ve is ahlakina bagliyiz.
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AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE

STRATEJILERIN BELIRLENMESI

Tablo 24 Amag¢ Hedef Gosterge ve Stratejilere iliskin Kart Sablonu

Amag 1 IA1. Bakanlik mensuplarinin kurum hizmetlerine erisimi ve sunulan hizmetlerden en iyi sekilde
yararlanmalari i¢in etkin bir kurumsal organizasyonun gelistirilmesi saglanacaktir.
Hedef 1.1 H1.1.Kurum hizmetlerine erisim imkan ve oranlari artirilacaktir.

Performans Gostergeleri

izleme
Sikligi

Hedefe
Etkisi*

Baslangic¢ Rapor

1.v1l Sikhig

2.Yll | 3.yl | 4.Yll | 5.Y1

Degeri**

PG 1.1.1 Online rezervasyon
sistemi kurulan kurum sayisi

25 25 35 45 60 65 75 6 ay 6 ay

PG 1.1.2 Bakanlik
mensuplarinin ~ online
rezervasyon sisteminden
yararlanma orani(%)

15 15 20 30 40 55 65 6 ay 6 ay

PG 1.1.3 Bakanlk
mensuplarinin toplam
konaklama igerisindeki
hizmet alma orani

25 25 35 45 60 65 75 6 ay 6 ay

PG 1.1.4 Restoran, lokal vb.
(varsa) diger hizmetlerden
faydalanan kisi sayisi

15 15 20 30 40 55 65 6 ay 6 ay

PG 1.1.5 Kurumda
diizenlenen toplanti,
seminer gibi toplu
organizasyonlarin sayisi

20 15 20 30 40 55 65 6 ay

Koordinator Birim

Kurum idaresi

is birligi Yapilacak
Birimler

il Mem, Diger illerin Ogretmenevleri, MEB.

-Kurum idaresinin kadrolu olmamasi
-Personelin bilisim teknolojileri konusunda yeterli egitime sahip olmamasi. -Personelin

B konaklama alaninda mezun olanlardan olusmamasi
S1.1.1 Online rezervasyon sistemine gecilerek sistemin ziyaret¢i sayisi artirilacaktir.
Stratejiler S1.1.2 Kurum hizmetlerine erisim imkanlarini artirmaya ve kolaylastirmaya yonelik

gorinirlik faaliyetleri ve rezervasyon sisteminin standartlastirilmasina yonelik
faaliyetler ytiriitiilecektir.

S1.1.3. Yerel yonetimler ve diger dis paydaslar ile is birlikleri yapilarak kurumun tanitimini
artirmaya yonelik faaliyetler yiiriitiilecektir.

S4Kurum hizmetlerine erisim imkanlarini artirmaya ve kolaylastirmaya yonelik
gorintrlik faaliyetleri ve rezervasyon sisteminin standartlastirilmasina yonelik
faaliyetler ytiriitiilecektir.

S5Konaklama ve diger sosyal tesis hizmetlerinde bos kapasitenin olustugu dénemlerde
bu kapasitenin organizasyonlar ile degerlendirilmesi saglanarak kar orani artirilacaktir.
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Maliyet Tahmini 50.000TL
Tespitler -Kurum yoéneticilerinin atanma sisteminin gézden gegirilmesi.
-Personele teknolojik altyapi egitimlerinin verilmesi
-Konaklama ve seyahat mezunu personel ¢alistirilmasi.
fhtiyaclar -Kurum yoneticilerinin kadrolu olmasinin saglanmasi.
-Online Rezervasyon sistemi icin gerekli bilisim altyapisi.
-Turizm Otelcilik Mezunu Kisilerin ise alinmasi.
4.
5.
Amag 2 IA2.Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi saglanacaktir.
Hedef 2.1 H2.1Kurum hizmet standartlari gelistirilerek hizmet kalitesinin ve misafir memnuniyetinin artmasi
saglanacaktir.
6.
Performans Gostergeleri | Hedefe | Baslangic izleme | Rapor
Etkisi* Degeri** 1.Y1l 2.Y1l 3. yll 4. Y1l 5.Y1l Slkllgl Slkllgl
PG.2.1.1 Misafir memnuniyet 25 25 35 45 60 65 75 6 ay 6 ay
orani
PG.2.1.2 Sozli ve yazili 15 14 12 10 8 5 3 6 ay 6 ay
ulasan Oneri, sikayet ve
olumsuz vaka sayisi
PG 2.1.3 Bakanlik 15 15 20 30 40 55 65 6 ay 6 ay
mensuplarinin toplam
konaklama igerisindeki
hizmet alma orani
PG.2.1.4 Onceki Dénemlere 25 15 20 30 40 55 65 6 ay 6 ay
gore konaklama sayisindaki
artis
PG.2.1.5 Kurum dis1 denetim 20 15 20 30 40 55 65 6 ay 6 ay

raporu sonuglari.

Koordinator Birim

Kurum idaresi

is birligi Yapilacak
Birimler

I1 Mem, Diger illerin Ogretmenevleri, MEB.

Riskler

-Online rezervasyon sisteminin aktif olmamasi -Kurum
binasinin eski olmasi.
-Personelin konaklama alaninda mezun olanlardan olusmamasi
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S1Hizmet sunumunda kullanilan malzemelere belirli standartlar getirilecektir.
S2 Miisteri memnuniyeti izlenip 6l¢iilerek degerlendirilecektir.

Sl S3Kurumun is analizi yapilarak nitelikli personel istihdam edilecektir.
S4 Kalite Yonetimi Belgesi alan kurum sayisi artirilacaktir.
S5Konaklama sektoriine yonelik ulusal ve uluslararasi organizasyonlara katilim
saglanacaktir.
Maliyet Tahmini 80.000TL
Tespitler -Online Rezervasyon sistemi i¢in, bu hizmeti veren firmalarin tespit edilmesi.
-Kurum binasinin yenilenmesi i¢in gerekli girisimlerin yapilmasi.
-Konaklama ve seyahat mezunu personel ¢alistirilmasi.
ihtiyaglar -Online rezervasyon sistemine gec¢isin saglanmasi.
-Kurum binasinin yenilenmesinin saglanmas.
-Turizm Otelcilik Mezunu Kisilerin ise alinmasi.
Amag 3 IA3.Kurumun imkanlari ve hizmet alanlarinin organizasyonlari gii¢clendirilecektir.
Hedef 3.1 H3.1Kurumun mevcut insan kaynagi ile hizmet alanlarinin kapasitesi maksimum verimlilikle
kullanilacaktir.
= 7.
Performans Gostergeleri | Hedefe | Baslangi¢ Izleme | Rapor
Etkisi* Degeri** 1. Y1l 2.1l | 3. y11 4.Y1l | 5.Y1l Slkllgl Slkllgl
PG.3.1.1 Personele yonelik 20 25 35 45 60 65 75 6 ay 6 ay
mesleki gelisim etkinlik
sayi1sl.
PG.3.1.2 Kurumda beceri 20 25 35 45 55 65 80 6 ay 6 ay
egitimi alan ve staj yapan
Ogrenci sayisl.
PG.3.1.3 Yenilenen oda 20 15 20 30 40 55 65 6 ay 6 ay
(yatak-mefrusat-donatim)
sayisl.
PG.1.1.4 Kurumun malzeme 20 15 25 35 45 55 65 6 ay 6 ay
arac-gereg ve altyapisi
yenilenen/tamamlanan
(buzdolaby, klima,
televizyon/internet/wifi
baglantis1 vb.) birim sayisi.
PG.1.1.5 Onceki Yillara gore 20 25 35 45 55 60 75 6 ay 6 ay
Yillik Net Satislardaki artis.

Koordinator Birim

Kurum idaresi
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is birligi Yapilacak
Birimler

i1 Mem, Diger illerin Ogretmenevleri, MEB.

Riskler

-Kurum binasinin organizasyonlar icin ¢ok fazla tercih edilmemesi.

-Mevcut personelin yaptigl iste uzmanlagsmamis olmasi.

-Kurumun hizmet binasi iki ayr1 binadan olustugu i¢in tiim hizmet alanlarinin
kullanilamamasi

Stratejiler

S1Siniflandirmagalismalariyapilarakkonaklama

kapasitesi ve sosyal tesis hizmetlerinin

cesitliligine bagl olarak (A-B-C-D sinifi) asgari

hizmet standartlari olusturulacaktir.
S2Kurumunsiniflandirmastandartlaridogrultusundahizmetiiniteleriiyilestirilecektir.
S3Toplantiveseminerorganizasyonlariicinstandart donatim ve materyaller
saglanacaktir. S4 Hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik

olarak tiim kurum personeline yil boyunca egitim imkani saglanacaktir.
S5Kurumdakibirimlerinihtiya¢laridogrultusundabeceriegitimiimkanlarigelistirilecektir.

Maliyet Tahmini

500.000TL

Tespitler

-Kurum binasinin organizasyonlar icin ¢ok fazla tercih edilmemesi. -Mevcut
personelin yaptigl iste uzmanlasmamis olmasi.

-Kurumun hizmet binasi iki ayr1 binadan olustugu i¢in tiim hizmet alanlarinin
kullanilamamasi

ihtiyaclar

-Kurum binasinin diigiin, toplanti, mezuniyet vb. organizasyonlar i¢cin daha cazip hale
getirilmesi saglanmalidir.

-Organizasyonlarda gorev alacak garson, ¢ayci vb. personelin bu tiir organizasyonlar
icin egitilmesi.

- Kurumun bir an 6nce daha modern bir binaya kavusturulmasi.

Amacg 4

IA4. Kurumun fiziki imkan ve yetkinliklerinin kullanimi verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde
gelistirilecektir.

Hedef 4.1

H4.1 iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi saglamak i¢cin
tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi artirilacaktir.

8.
Performans Gostergeleri | Hedefe | Baslangic izleme | Rapor
Etkisi* Degeri** 1.Y1l 2.Y1l 3. yll 4. Y1l 5.Y1l Slkllgl Slkllgl

PG.4.1.1Sistemlerin 15 25 35 45 55 65 75 6 ay 6 ay
iyilestirilmesi kapsaminda
yapilan ¢alisma sayisi
PG.4.1.2 Aydinlatma 25 25 35 45 55 65 80 6 ay 6 ay
sisteminde tasarruf saglamak
icin uygun goriilen
boliimlerde kullanilan
harekete duyarl lamba sayisi
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PG.4.1.3 Elektrik sisteminde
tasarruf saglamak i¢in
odalarda kullanilan
elektronik anahtar sayisi

25 25 35 45 55 65 80 6 ay 6 ay

PG.4.1.4 Su tesisatinda,
tasarruf saglamak i¢in
kullanilan harekete duyarl
musluk sayisi

20 15 20 30 40 55 65 6 ay 6 ay

PG.4.1.5 Elektrik tiiketim
miktari (kw/s)

15 20 30 40 55 65 75 6 ay

Koordinator Birim

Kurum idaresi

is birligi Yapilacak
Birimler

I1 Mem, Diger illerin Ogretmenevleri, MEB.

Riskler

-Kurum binasinin eski olmasindan dolay: yalitimin tam olarak saglanamamasi
-Tadilat gecirme beklentisinden kaynakli cok fazla yenilesmenin saglanamamasi.
-Kurumun iki ayr1 binada hizmet vermesinden dolay1 enerji harcamalarinin fazla olmasi.

Stratejiler

S1Kurumun elektrik, su ve yakit tiiketimi miktar ve tutar olarak izlenerek tiiketimi
artiran unsurlar arastirilacak ve verimliligi artiracak tedbirler alinacaktir.

S2Tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi ile ilgili personel i¢in farkindalik
etkinlikleri yapilacaktir.

S3 Enerji tasarrufunun saglanmasi i¢in tedbir alinmasina yonelik ¢alismalar yapilacaktir.
S4Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak i¢in calismalar
yapilacaktir.

S5.Sistemlerin iyilestirilmesi kapsaminda 1sitma ve sogutma merkezi sistemleri, kazan
degisikligi, Pompa degisikligi vb. kapsaminda sistemlerin periyodik bakimlari
yapilacaktir.

Maliyet Tahmini

500.000TL

Tespitler

-Kurum binasinin eski olmasindan dolay: yalitimin tam olarak saglanamamasi
-Tadilat gecirme beklentisinden kaynakli ¢ok fazla yenilesmenin saglanamamasi.

-Kurumun iki ayr1 binada hizmet vermesinden dolay1 enerji harcamalarinin fazla olmasi..

ihtiyaclar

-Kuruma yapilacak tadilat veya yilip yeni bina yapilmasi isleminin bir an 6nce
tamamlanmasi ve modern bir bina kazandirilmasi.

-Kurumda eskiyen malzemelerin yenilenmesi.

-Kurumun daha genis ve ¢agin gereklerine uygun, yalitimli bir binaya ihtiyaci vardir.
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Stratejilerin Belirlenmesi

S1.1.1 Online rezervasyon sistemine gegilerek sistemin ziyaret¢i sayis1 artirilacaktir.

S1.1.2 Kurum hizmetlerine erigsim imkanlarini artirmaya ve kolaylastirmaya yonelik gortintirliik
faaliyetleri ve rezervasyon sisteminin standartlastirilmasina yonelik faaliyetler yiiriitiilecektir.

S1.1.3. Yerel yonetimler ve diger dis paydaslar ile is birlikleri yapilarak kurumun tanitimin artirmaya
yonelik faaliyetler yiiriitiilecektir.

S1.1.4Kurum hizmetlerine erisim imkanlarini artirmaya ve kolaylastirmaya yonelik goriintirliik
faaliyetleri ve rezervasyon sisteminin standartlastirilmasina yonelik faaliyetler yiiriitiilecektir.
S1.1.5Konaklama ve diger sosyal tesis hizmetlerinde bos kapasitenin olustugu donemlerde bu
kapasitenin organizasyonlar ile degerlendirilmesi saglanarak kar oram artirilacaktir.

S2.1.1Hizmet sunumunda kullanilan malzemelere belirli standartlar getirilecektir.

S2.1.2 Miisteri memnuniyeti izlenip ol¢iilerek degerlendirilecektir.

S2.1.3Kurumun is analizi yapilarak nitelikli personel istihdam edilecektir.

S2.1.4 Kalite Yonetimi Belgesi alan kurum sayis1 artirilacaktr.

S2.1.5Konaklama sektoriine yonelik ulusal ve uluslararasi organizasyonlara katilim saglanacaktir.
S3.1.1Smiflandirmacalismalariyapilarakkonaklamakapasitesivesosyaltesishizmetlerinin cesitliligine
bagh olarak (A-B-C-D sinif1) asgari hizmet standartlar1 olusturulacaktir.
S3.1.2Kurumunsiniflandirmastandartlaridogrultusundahizmetiiniteleriiyilestirilecektir.
S3.1.3Toplantiveseminerorganizasyonlaricinstandartdonatimvemateryallersaglanacaktir.

S3.1.4 Hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik olarak tiim kurum

Personeline yil boyunca egitim imkani saglanacaktir.
S3.1.5Kurumdakibirimlerinihtiyaclaridogrultusundabeceriegitimiimkanlarigelistirilecektir.
S4.1.1Kurumun elektrik, su ve yakit tiiketimi miktar ve tutar olarak izlenerek tiiketimi artiran unsurlar
arastirilacak ve verimliligi artiracak tedbirler alinacaktir.

S4.1.2Tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi ile ilgili personel icin farkindalik etkinlikleri
yapilacaktir.

S4.1.3 Enerji tasarrufunun saglanmasi i¢in tedbir alinmasina yonelik calismalar yapilacaktir.
S4.1.4Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak i¢in calismalar yapilacaktir.
S4.1.5.Sistemlerin iyilestirilmesi kapsaminda 1sitma ve sogutma merkezi sistemleri, kazan degisikligi,
Pompa degisikligi vb. kapsaminda sistemlerin periyodik bakimlar: yapilacaktir.

9.1. Maliyetlendirme

Tablo 25 Tahmini Maliyet Tablosu

2024 2025 2026 2027 2028 Toplam Maliyet
Amag 1 5000 7500 10000 12500 15000 50.000
Hedef1.1 |5000 7500 10000 12500 15000 50.000
Amac 2 Genel 1.000.000 1.250.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000
Yonetim
Giderleri
Hedef 2.1 [5000 7500 10000 12500 15000 50.000
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Amag 3 50.000 75.000 100.000 150.000 200.000 575.000
Hedef3.1 |50.000 75.000 100.000 150.000 200.000 575.000
Amacg 4 50.000 75.000 100.000 150.000 200.000 575.000
Hedef4.1 |50.000 75.000 100.000 150.000 200.000 575.000
TOPLAM [1.220.000 |1.580.000 1.940.000 [2.650.000 3.360.000 10.750.000
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iZLEME VE DEGERLENDIRME

Tablo 26 izleme Degerlendir me Sablonu

2024-2025 Egitim Ogretim Yihi Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Tablosu

Al

Bakanlik mensuplarinin kurum hizmetlerine erisimi ve sunulan hizmetlerden en iyi sekilde
yararlanmalari icin etkin bir kurumsal organizasyonun gelistirilmesi saglanacaktir.

H1.1

Kurum hizmetlerine erisim imkan ve oranlari artirilacaktir.

Hedef 1.1
Performansi

% 100

Sorumlu
Birim

Kurum yonetim kadrosu

Performans
Gostergesi

Hedefe | Plan Izleme izleme Performans (%) (C-A)/(B-
Etkisi Donemi Donemindeki Y1l | Dénemindeki | A)

(%) Baslangic Sonu Gerceklesme
Degeri *(A) | Hedeflenen Degeri (C)
Deger (B)

PG1.1.1
Online
rezervasyon
sistemi
kurulan
kurum sayis1

50 25 40 50 60

PG 1.1.2
Bakanlik
mensuplarinin
online
rezervasyon
sisteminden
yararlanma
orani(%)

30 15 35 45 50

PG1.1.3
Bakanlik
mensuplarinin
toplam
konaklama
icerisindeki
hizmet alma
orani

40 25 45 50 60

PG 1.1.4
Restoran,
lokal vb.
(varsa) diger
hizmetlerden
faydalanan
kisi sayisi

30 15 30 40 50

PG 1.1.5
Kurumda
diizenlenen
toplanty,
seminer gibi
toplu
Organizasyon-
larin sayisi

40 15 20 30 40

Hedefe iliskin Degerlendirmeler
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2024-2025 egitim 6gretim yi1linda PG 1.1.1 i¢in performansin %60 oraninda gerceklestigi goriilmektedir. Gerekli
¢alismalar yapilacaktir.

2024-2025 egitim 6gretim yilinda PG 1.1.2 i¢in performansi %50 oraninda gerceklestigi goriilmektedir. Gerekli
¢alismalar yapilacaktir.

2024-2025 egitim 6gretim yilinda PG 1.1.3 i¢in performansin %60 oraninda gerceklestigi goriilmektedir. Gerekli
¢alismalar yapilacaktir.

2024-2025 egitim 6gretim yi1linda PG 1.1.4 i¢in performansin %50 oraninda gercgeklestigi goriilmektedir. Gerekli
¢alismalar yapilacaktir.

2024-2025 egitim 6gretim yilinda PG 1.1.5 i¢in performansin %40 oraninda gercgeklestigi goriilmektedir. Gerekli
¢alismalar yapilacaktir.

EKLER:

EK-1 Paydas Siniflandirma Matrisi
2024-2025 Egitim Ogretim Y1l Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Tablosu

Al Bakanlik mensuplarinin kurum hizmetlerine erisimi ve sunulan hizmetlerden en iyi sekilde

yararlanmalari i¢in etkin bir kurumsal organizasyonun gelistirilmesi saglanacaktir.
H1.1 Kurum hizmetlerine erisim imkan ve oranlari artirilacaktir.

Hedef 1.1] % 100

Performansi
Sorumlu Kurum yonetim kadrosu
Birim
Performans | Hedefe | Plan izleme izleme Performans (%) (C-A)/(B-
Gostergesi Etkisi Doénemi Donemindeki Yil | Donemindeki | A)

(%) Baslangi¢ Sonu Gergeklesme

Degeri *(A) | Hedeflenen Degeri (C)
Deger (B)

PG1.1.1 50 25 40 50 60
Online
rezervasyon
sistemi
kurulan

kurum sayisi

PG 1.1.2 30 15 35 45 50
Bakanlik
mensuplarinin
online
rezervasyon
sisteminden
yararlanma
orani(%)
PG1.1.3 40 25 45 50 60
Bakanlik
mensuplarinin
toplam
konaklama
icerisindeki
hizmet alma
orani
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Restoran,
lokal vb.
(varsa) diger
hizmetlerden
faydalanan
kisi sayis1

PG 1.1.4 | 30 15

30

40

50

Kurumda
diizenlenen
toplanti,
seminer gibi
toplu
Organizasyon-
larin sayisi

PG 1.1.5 40 15

20

30

40

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

yapilacaktir.
yapilacaktir.
yapilacaktir.
yapilacaktir.

yapilacaktir.

2024-2025 egitim 68retim yilinda PG 1.1.1 i¢in performansin %60 oraninda gergeklestigi goriilmektedir. Gerekli calismalar
2024-2025 egitim 6gretim yilinda PG 1.1.2 i¢in performansi %50 oraninda gergeklestigi goriilmektedir. Gerekli ¢alismalar

2024-2025 egitim 68retim yilinda PG 1.1.3 i¢in performansin %60 oraninda gergeklestigi goriilmektedir. Gerekli calismalar
2024-2025 egitim 6gretim yilinda PG 1.1.4 i¢in performansin %50 oraninda gerceklestigi gérilmektedir. Gerekli ¢calismalar

2024-2025 egitim 68retim yilinda PG 1.1.5 i¢in performansin %40 oraninda gergeklestigi goriilmektedir. Gerekli calismalar

EKLER:

EK-1 Paydas Siniflandirma Matrisi

PAYDASLAR

iC PAYDASLAR

DIS PAYDASLAR

YARARLANICI

Calisanlar, Birimler

Temel ortak

Stratejik
ortak

Tedarikei

Miisteri, hedef
kitle

11 Milli Egitim Midiirliigii

]

Ogrenciler

Ogretmenler

Kamu Personelleri

Vatandaslar

Kurum idarecileri

Okul yoneticileri

o ojOo(o|lo|o

Memur

]

Yardimci Personel

O0000000000o0000

Stajyer Ogrenciler

O

Milli Egitim Bakanlig1

Destek Hizmetleri Genel
Mudurlugi

Saticl firmalar

Yiiklenici firmalar

Hizmet i¢i Egitim Dairesi

Belediye Baskanlig1

Emniyet teskilati

[Ikgretim ve Ortadgretim Okullar

Universiteler

Ulusal ve yerel basin

(=l =l =] =] o) No]
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Tabloda yer paydaslarin listesi okul /kurumun tiiriine ve yapisina gore degiskenlik
gosterebilir. 0 : Tamami O : Bir kismu

EK -2 Paydas Onceliklendirme Matrisi

n (720} 5
] g
s 2 |2 ES | 3% g
> > = z & O
MEB Bagli oldugumuz merkezi
oo .
idare
Ogrenciler Hizmetlerimizden
oo .
yaralandiklari icin
i1 Milli Egitim Midirlagi oo Bagl oldugumuz yerel
idare
iIkégretim ve Ortadgretim 0 Ama¢ ve hedeflerimize
Okullar: ulasmak is birligi
yapacagimiz kurumlar
Ogretmenler O Hizmetlerimizden
yaralandiklari icin
Kamu Personelleri oo Hizmetlerimizden
yaralandiklari igin
Destek Hizmetleri Genel O O Bagli oldugumuz merkezi
Mudurlagi idare
Belediye Baskanlig1 0 O Amag ve hedeflerimize
Ulasmak isbirligi
yapacagimiz kurumlar
Ulusal ve yerel basin O O Ama¢  ve hedeflerimize
Ulasmak isbirligi
yapacagimiz kurumlar
Satici firmalar oo O Ama¢  ve hedeflerimize
Ulasmak isbirligi
yapacagimiz kurumlar
Yiiklenici firmalar oo O Ama¢  ve hedeflerimize
Ulasmak isbirligi
yapacagimiz kurumlar
Emniyet teskilati oo O Amag ve hedeflerimize
Ulasmak isbirligi
yapacagimiz kurumlar
Universiteler oo O Amac ve hedeflerimize
Ulasmak isbirligi
yapacagimiz kurumlar
Vatandaslar O O Hizmetlerimizden
yaralandiklari igin
Kurum idarecileri O O O Hizmetlerimizden
yaralandiklari icin
Okul yoneticileri O O O Hizmetlerimizden

yaralandiklari icin
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Memur od O O Kuruma hizmet ettigi icin
Yardimci Personel oo O O Kuruma hizmet ettigi icin
Stajyer Ogrenciler oo u| u] Kuruma hizmet ettigi igin
Hizmet i¢i Egitim Dairesi oo O Ama¢ ve hedeflerimize

Ulasmak isbirligi
yapacagimiz kurumlar
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Paydaslar belirlendikten

sonra okul/kurumun hangi

tirtin/hizmetleri

hangi

yararlanicilar icin sundugunu gostermeye yarayan paydas-iiriin/hizmet matrisi

olusturulmalidir. Bu matrisin sonucuna gore paydaslarin {iriin hizmetler hakkindaki

gorisleri alinmahdir.

Ek-3 Yararlania Uriin/Hizmet Matrisi

= = =
. £ g =
Uriin/Hizmet 3 e S

= = = s

= i o &

E= 4; 2o s

e E Sz S

5 = = g

= £ TS 2
Yararlanici S o=
(Miisteri)
Ogrenciler oo ol
Vatandaslar O O O
Kurum idarecileri O O O
Okul yoneticileri O O O

o

[Ikoégretim ve Ortadgretim 0
Okullar:
Ogretmenler 0 O O
Kamu Personelleri O O

00 : Tamami O: Bir kism
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Ek-4 Paydas Anketleri

Sevgili Misafirimiz;

¢ Bu anketin amaci, kurum hakkindaki goriislerini toplamaktr.

e Bu anket, kimlik bilgileri girilmeden yapilmahdir.

¢ Kurum hakkinda goriislerini yansitan kutuya “X” isareti koyarak neler

diistindiiglinii 0grenmemize yardimeci olabilirsin.

¢ Anketimize katildigin icin tesekkiir ederiz.

Kesinlikle Katiliyorum

Misafirlerimiz icin £ £

Elg|oE £

5| S| %S 2

S| E|Z5E E

NO | £E|2% =

KONU BASLIKLARI SEEARE 2
o1- Kurumun hizmet kalitesinden memnunum. ()OO [C) [ ()
02- Kurumda ¢ikan yemekleri hijyenik buluyorum. () ()] [ ()
03- Kurumda ¢ikan yemekleri saglikli buluyorum. (H)I()]1C)C) 10D
04- | Kurumun yemeklerini lezzetli buluyorum. ()OO C) 1)
05- Kurum ¢alisanlarn giiler yiizliidiir. ()OO C) 1C)
06- Kurumun yemek iicreti uygundur. ()[C)JTC)C) [ ()
07- Kurumda yemek ¢ikmasaydi daha sagliksiz ortamlarda yemek zorunda| ( )| ( ) [ ( )| () | ()

kalacaktim.

08- Kurumda yemek ¢cikmasaydi daha pahali yemek zorunda kalacaktim. | ( ) [ ( ) [ ( )| () | ()




Kiymetli Misafirimiz;

* Buanketin amaci, kurum ¢alismalar1 hakkindaki gortsleriniz almaktir.

*  Bu ankette kimlik bilgileri yer almaz.

* Litfen kurum hakkindaki goriislerinizi en iyi yansitan kutuya “X” isareti koyarak

belirtiniz.

Anketimize katildiginiz icin tesekkiir ederiz.

Misafirler ICIN s g E

o | 5| E |25 3

= 5| S |28 &

S| 2| g |5E E

KONU BASLIKLARI g g = g g g

NO i M R -

01- | Kurumun hizmet kalitesinden memnunum. ()| C) [C)1C) ()

02- | Okul temiz ve hijyeniktir. 1) () () 10)

03- | Kurumda ¢ikan yemekleri saglikli buluyorum. 1) () () 10)

04- | Kurumun yemeklerini lezzetli buluyorum. 1) () () 10)

05- | Kurum c¢alisanlari giiler ytzlidiir. OlOYy 1)y o) 1)

06- | Kurumun yemeKk iicreti uygundur. ()[C) () () [C)

07- | Kurumda yemek ¢ikmasaydi daha sagliksiz ortamlarda yemek zorunda ()| C)Y ()Y ) ()
kalacaktim.

08- | Kurumda yemek gikmasaydi daha panali yemek zorunda kalacaktim. ()[C) 1) 1) )

09- | Kurumun konaklama hizmetlerini kaliteii. buluyorum. Ol 1Oy Loy 1TO)

10- | Kurumun konaklama hizmetleri uygun fiyatldir. A ()1 C) [C)1C) [C)

11- | Kurumun kuafdr hizmetlerini kaliteli buluyorum. ()Y [C)Y (1) 1C)

12- | Kurumun kuafdr hizmetleri uygun fiyathdir. ()1 C) () 1) Q)

13- | Kurumun organizasyon hizmetlerini(diigiin, toplanti, mezuniyet vb.) kaliteli ()X )Y ()Y () [()
buluyorum.




